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� Faire connaissance

� L’information au sein de l’entreprise

� Présentation fonctionnelle de la solution

� Pause

� Démonstration

� Cocktail
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Faire connaissance
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� Marc LE ROUX – Directeur commercial

� Olivier GUERIN – Responsable commercial offre GED

� Guillaume BILLOUIN – Consultant GED

� Mathieu GARDERET – Consultant Dématérialisation 
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� Création en 1993

� Conseil, Expertise et Maîtrise d’œuvre

� Solutions GED & Collaboratives
� Portails d’entreprise
� Solutions Web
� Business Intelligence

� Quelques chiffres
� CA en 2007 : 23 M€
� CA prévisionnel 2008 : 26 M€
� 250 collaborateurs en France
� 9 implantations nationales

� Plus de 300 clients : PME et grandes 
entreprises

Transparence  - Respect - Simplicité - Convivialité - Plai sir
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9 implantations : Paris, Lyon, Nantes, Brest, Renne s
Caen, Niort, Tours, Bordeaux

3 Centres d’Expertise transverses

Direction Régionale
Ouest

Direction Régionale 
Est

Direction Régionale
Nord / Ile de France
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ASI Décisionnel

Une équipe de spécialistes dédiée 
aux solutions de Business 
Intelligence.

ASI Interactive

Une équipe de spécialistes des 
Portails d’entreprise, des solutions 
collaboratives et de la GED.
Une agence conseil  en stratégie Web

ASI Consulting

Une équipe de consultants 
opérationnels ayant des compétences 
fonctionnels, techniques et métiers.
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SOA
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� Projets industriels mettant en 

œuvre des technologies de 
reconnaissance et de lecture de 
document

� Dans les nouvelles technologies de 
reconnaissance, de traitement des 
images et du traitement de 
l’information

1998

2000

2001

2003

2006

2005

��� ��

���	
��
��

���
������

���

������������������

���	
��
���������

�
�	�
	���

���

���	
��
��

���
������

���	
��
��

���
������

���	
��
���������

�
�	�
	���

���	
��
���������

�
�	�
	���

���
	���

������

���	
��
��
�
�	�
	���

���	����
���������	����
������

��������
��������

��� 	��

��	�����

���

��	!���
"	��
���������
���
	������
�����#����

��#��

��

��� 	��
���
�	���


2007

2008
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L’information au 
sein de l’entreprise
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� En Europe, 73% des 
documents entrants dans les 
entreprises sont sous format 
papier.

� 93% des factures au format 
papier.

� 79% des formulaires et 
contrats, 53% des 
documents financiers et 80% 
de la documentation 
technique sont sous format 
papier.

Source: Gartner, Byline Research, 
IDC
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� Coût du traitement manuel d’un document : 
de 0,15 à 0,25 € le document

� Coût de classification et d’archivage 
d’un document : 1,20 €

� Le temps de traitement moyen et règlement 
d’un courrier : 12 jours

� Coût de recherche d’un document : de 3 à 350 €

� Coût pour les entreprises des documents 
mal archivés : de 3 à 8% du CA annuel
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� Que la vocation de la GED soit administrative, docu mentaire, technique, 
bureautique ou d’archivage : 

� le document dématérialisé devient porteur de connais sances et d’efficacité
partagées au sein des équipes de travail. 

� des retombées économiques sont attendues par la qualité et la rapidité du 
traitement des demandes des collaborateurs de l’entreprise ou des 
partenaires extérieurs.
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Documents 
comptables 
issus du SI

+

Diffusion Consultation

Extranet & Intranet 
hébergé

Adhérents

Comptabilité (IsaCompta)

PROBLEMATIQUES / CONSTAT

� Impression de documents comptables à destination des  adhérents
� 10 000 dossiers de gestion, mis sous plis et expédi és

BENEFICES

� Zéro impression, zéro mise sous pli, zéro envoi
� L’adhérent a accès à son dossier en ligne
� Moins d’appels en direction des gestionnaires => da vantage de conseil en gestion
� Centralisation du dossier client pour un meilleur s ervice rendu (efficacité et informations à jour)

Portail
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CV issus d’une boîte aux 
lettres Lotus Notes : 
récupération de l’objet du 
mail, du corps du mail, de 
la pièce jointe, …

Messagerie (Lotus Notes)

Workflow

Consultation

Responsables d’agences 
& commerciaux

Envoi automatique de réponse par mail

Candidats

Validation

R.H., R.A., R.T.

Lancement 
workflow 
candidatureInjection

PROBLEMATIQUES / CONSTAT

� Suivi multi-sites compliqué à orchestrer
� Réactivité à optimiser sur un marché où le recrutement n’est pas facile

BENEFICES

� Automatisation de certaines tâches : injection depu is Notes vers référentiel, réponse aux candidats
� Centralisation de l’information et accès multi-site s
� Les CV sont à jour et la dernière version est toujou rs disponible pour envoi client/prospect
� Optimisation du processus de candidature
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PROBLEMATIQUES / CONSTAT

� Pertes de documents
� Circuit de validation mal connu ou non respecté
� Délais de réponse importants voir pas de réponse

BENEFICES

� Qualité de service fortement améliorée grâce à une au tomatisation des processus
� Plus de pertes de documents
� L’historique des traitements est conservé

Messagerie (Outlook)

Courrier entrant/sortant

Validation

Responsables

Consultation

Services

Numérisation

Injection

Lancement 
workflow 
validation

Workflow
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PROBLEMATIQUES / CONSTAT

� Plusieurs gestions documentaires spécifiques
� Outils peu pratiques et non évolutifs

BENEFICES

� Uniformisation de la gestion documentaire au sein d u groupe
� Respect de la norme ISO 9001
� Ouverture prévue à d’autres domaines fonctionnels

Validation

Responsables

Lancement 
workflow 
validationInjection

Transformation PDF

Services

Référencement 
document GEDEO

Consultation

Séminaire GED et dématérialisation – Page 17



��������	 
������
���	 
����
��������������� 18

��������	 
������
���	 
����
�����

��������������������������������������������������� ������������� �������
�������������
�����
��������

Présentation de la 
solution
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Factures Courrier Spécifique

Indexation Automatique

Indexation Manuelle Recherche RestitutionGestion Stockage

GED

SI Métier
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Acquisition Numérisation
Acquisition de 

Fichier
Conversion de 

format
Traitement OCR, 

RAD, LAD

Indexation Sur le contenant Sur le contenu Automatique Manuelle

Stockage
Fichiers

Base de donnée 

Archivage

Informationnel
Archivage 

Conservatoire
Archivage 
Probatoire

Gestion
Dossiers 

électroniques
Workflow

Automatisation 
Production

Gestion des 
utilisateurs

Recherche Sur le contenant Sur le contenu Thesaurus
WEB 

sémantique

Restitution Consultation Publication Partage Transmission
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� Numérisation par lot
� Recto / Verso
� Noir et blanc
� Niveau de gris
� Couleur

� Endossage des documents
� Correspondance
� Traçabilité

� Tous types de scanners
�
�

�
� …
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� Lecture
� Case à cocher
� Code à barre
� Caractères imprimés
� Ecriture manuscrite
� Document structuré, 

semi-structuré et libre

� Contrôle
� Base de données
� Algorithme de structure
� Réglage du niveau de 

reconnaissance

� Apprentissage automatique 
des documents
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� Présentation des 
propositions de 
reconnaissance les plus 
pertinentes

� Loupe automatique sur 
le champ à traiter

� Click and read

� Raccourcis clavier pour 
les opérations usuelles

� Présentation à
l’opérateur des champs à
valider uniquement
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� Types de champs
� Chaîne de caractères
� Commentaire
� Date
� Nombre
� Cases à cocher
� Liste de choix
� …

� Contrôles
� Métier
� Algorithme de structure
� Base de données
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� Deux critères de 
recherches possibles
� Plein texte
� Sur index

� Enregistrement des 
recherches

� Surbrillance des résultats
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� Accès aux documents
� Plan de classement
� Recherche
� Favoris
� …
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� Possibilité de définir plusieurs 
workflows de validation

� Possibilité d’indiquer les personnes 
qui doivent valider le document

� Validation par une personne ou un 
groupe de personnes

� Commentaire à chaque 
étape

� Conservation de 
l’historique des actions 
sur le document
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� Quelques fonctionnalités avancées de la GED :
� Porte-documents pour permettre une consultation en mode non connecté

� Mini-forum : permet une discussion type « forum » entre  utilisateurs sur un 
document de la GED

� Multilinguisme : gestion des libellés, champs des no tices, … en différentes 
langues

� Envoi par mail de documents / liens vers des docume nts de la GED

� Gestion des liens symboliques vers des documents ou  des sections

� Conversion de format : transformation de documents MS Word, Excel ou 
Powerpoint vers PDF

� Abonnement à des sections permettant de recevoir par  mail une notification 
pour tous documents ajoutés ou modifiés
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� Intégration au portail 
d’entreprise grâce aux 
portlets :
� Arborescence
� Recherche
� Liste de documents

� Intégration dans les 
applications de la suite 
Microsoft Office
� Word, Excel, Outlook
� Pas d’enregistrement 

sur le poste en local

� Utilisation Explorateur 
Windows (Webdav)
� Permet la 

récupération de 
documents, l’ajout et 
la montée de version
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Conclusion
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� Pré études - Analyse
� Analyser l’existant, les 

besoins
� Définir le potentiel de 

nouveaux services
� Chiffrer les gains potentiels

� Mise en œuvre
� Politique de déploiement 

(par étape)
� Accompagnement
� Formation, conduite du 

changement, Support
� Monitoring / Indicateurs
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