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TRAVAIL COLLABORATIF.

Lotus en rodage dans
les réseaux sociaux

IBM enrichit son offre collaborative Saas avec Lotus Live.
Etannonce la prochaine version de Lotus Connections,
outil de réseau social d'entreprise, ainsi quun

partenariat avec Linkedin.

LESFAITS

Lors de I'édition 2009 de Lotusphere, fin
janvier, IBM a mis I'accent sur le collaboratif
et les partenariats, classiques comme avec
SAP et RIM, et orientés web 2.0 comme avec
Skype et LinkedIn. Alaclé, une nouvelle plate-
forme collaborative ouverte, Lotus Live.

epuis deux ans, on assiste d la re-

naissance de Lotus. Leurs annon-

ces m’enthousiasment. », s’e€x-

clame un intégrateur présent a
Lotusphere, a Orlando (Floride). Et cette
année, IBM insiste sur le lancement de
Lotus Live, plate-forme Saas assemblant
des briques dédiées au collaboratif, a la
gestion de réunion en ligne et a la messa-
gerie. « A terme, la plupart de nos outils se-
ront intégrés G cette plate-forme », explique
Apratim Purakayastha, directeur des
développements pour Lotus. Lotus Live
est ouverte sur 'extérieur avec la mise a
disposition d’API REST. Elle bénéficie

déja d’'interactions avec Salesforce.com
et Prolifig lancement de conférences web
depuis Salesforce.com, gestion des activi-
tés depuis Lotus Live, etc.).

Des partenariats ont par ailleurs été
annoncés avec Skype et LinkedIn. Et IBM
met I’accent sur I’aspect réseau social
avec le prochain lancement d’une version
2.5 de Lotus Connections, courant 2009.
Ses nouvelles fonctions s’inspireront des
outils web 2.0, avec un « mur » comme
Facebook, du micro-blogging comme
Twitter, et 1a possibilité de personnaliser
I’interface utilisateur. De plus, une ver-
sion de Lotus Connections sera disponible
au sein de Lotus Live.

Les grandes entreprises
encore prudentes

Liinteraction avec LinkedIn depuis le
client Lotus Notes (version 8.5 annoncée
pour cette année) permettra de récupérer
le profil LinkedIn des expéditeurs direc-
tement depuis sa boite mail, d’effectuer
une recherche dansle réseau et de s’abon-
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ner a des flux d’information. Ce mélange
entre réseau interne et externe préfigure
I’entreprise étendue de demain. Comme
le pense Christophe Toutlemonde, ana-
lyste et directeur de Jemmresearch : « Ce
qui est valorisé avec les résequx sociaux, c’est
le nombre et pas la valeur des échanges. Ce
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Nom
Fonctions Réunionenligne, Gestion de profils Travail de groupe Travail de groupe [mes- Réunionenligne,  Gestion d'événe-
stockage, partage  (réseau social), [messagerie, calen-  sagetie, calendrier). fonctionnalitéde  mentsen ligne
de fichiers, messa- activités (todo), drier). Version Messagerie web en conférence web, (webinar] avec
gerieinstantanée. formulaires, stockage hébergéedeLotus  architecture multi- video et audio. ‘enregistrement,
et partage de docu- Notesﬁserver Domi-  tenant. Selution promotion
ments, messagerie no), et non pas Saas,. sans mode offline pour et suivi.
instantanée. linstant.
Disponibilité ~ Courant2009. Courant 2009. Disponible. Deuxieme moitié 2009. Disponible. Disponible.
Historiquedu  Connuprécédem- LaversionnonSaas  Continue aétrevendu Issudurachatd'Outbla- Continue & étreven- Continue a étre
produit ment sous le estdéjadisponibleet séparemmentsousle zeannoncéenjanvier. duséparemment  venduséparem-
nom de code Blue- continue d'étre vendue nom Lotus Notes sousle nom Lotus  ment sous le nom
House. sous le nom Lotus Hosted Messaging, SametimeUnyte  Lotus Sametime
Connections Meeting. Unyte Events.
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Bar un prestata

Pascale Leclercq,
e directrice de la planifica ication
stratégique chez MMA

usages of
partage d'inforn
ques et nouve u
cela, nous
des blngs

sociée au projet, 1

Sl aidera a son industrialisation.>»

quia peut rendre leur nuse en place compliquée
pour les entreprises. »

Ces dernieres semblent, en effet, étre
prétes pour le collaboratif, mais encore
timides sur les réseaux sociaux. Frédéric
Saez, directeur d’agence chez nuance
cette impression en expliquant que « de
nombreux groupes du CAC 40 se sont dejd
dotés de licenices Lotus Connections et de-
vrazent le déployer en 2009 ». Les problémes
a résoudre sont le plus souvent d’ordre
organisationnel et pas technique. La ré-
cupération des données des annuaires
d’entreprise pour peupler les profils des
réseaux sociaux n’est pas forcément une
étape évidente (pour la duplication des
informations par exemple).

« Pour le moment, des solutions propo-
sées par les grands éditeurs, celle ’'IBM est la
plus complete », estime Jeffrey Mann, ana-
lyste chez Gartner. Les outils de réseaux
externes ne devratent pas étre des concur-
rents Mais 1ls risquent d’étre souvent
employés si les entreprises ne mettent pas
d’outils a disposition en interne. ®

MARIE JUNG
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